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Dakujeme Vam za prejaventi doveru pri vyuzivani sluzieb a produktov spolognosti
SCHREIBER group, s.r.0. Vasa dovera je pre nas kl'a¢ova a preto dbame na to, aby sme
vsetky Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, spractvali v stlade s platnymi pravnymi
predpismi a najvyssimi standardmi v tejto oblasti.

Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov, pripravené s ohl'adom na nové Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
,Nariadenie®) a zaroven s ohladom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*) objasiuju, ktoré osobné
udaje zhromazd’ujeme v suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb a produktov a
komunikacie so zakaznikmi a ako tieto udaje pouzivame a chranime.

1. Kto sme - nase kontaktné audaje 5
SCHREIBER group, s.r.o., Staré Grunty 9B, Bratislava 841 04, ICO: 54029929 zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 155246/B.

SCHREIBER group, s.r.o. je prevadzkovatelom vo vztahu k osobnym tdajom svojich
zakaznikov a potencialnych zakaznikov.

Nasim ciel'om bola jednoduchost’, zrozumitel'nost’ a transparentnost’ pri vypracovani tohto
dokumentu. Ak by ste nenasli odpovede ktoré hl'adate alebo mali d’alSie otazky, tykajuce
sa ochrany osobnych udajov, alebo mate iné stvisiace podnety, kontaktujte nas
na miklanek. m@gmail.com, telefonicky: +421 905 259 869, alebo pisomne na adrese
spolocnosti. Obalku oznacte napisom ,,podnet Ochrana osobnych tdajov*.

2. Ktoré udaje spracuvame

Nespracuvame osobitné kategorie osobnych tdajov. Spracuvame iba $tandardné osobné
informacie alebo online siet’ové identifikatory, od nasich zakaznikov, dotknutych osob
alebo udaje o nasich zakaznikoch a dotknutkych osobach v minimalnom moznom rozsahu
v zavislosti od toho, ktoré sluzby alebo produkty vyuzivajua, a to najma nasledovné osobné
udaje v tychto uceloch:

Informacie potrebné pre vybavenie objednavky a komunikaciu s prevadzkovatel’om:
Neziadame suhlas, ide o spolo¢ny opravneny zaujem. Spracuvame udaje 0 nasich
zakaznikoch, ktoré su potrebné na spracovanie objednavky fyzickych osob v (titul, meno
a priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska, adresa elektronickej posty, ¢islo
mobilného telefonu, adresa dorucenia, a zaznam o objednanom Kurze). Neziadame suhlas
pri spolo¢nej komunikacii v akejkol'vek forme.

Vytvaranie databazy Zakaznikov a U&astnikov:

Neziadame suhlas, ide o spolocny opravneny zaujem. Spracivame udaje ako je meno a
priezvisko, datum narodenia, adresa elektronickej posty, ¢islo mobilného telefonu,
fakturacna adresa, zaznam o objednanom Kurze, profesijné informacie, poznamky
uzivatela.

Vytvaranie databazy Partnerov (dodavatel'ov):
Neziadame suhlas, ide o spolo¢ny opravneny zaujem. Spractivame udaje ako je meno a
priezvisko, datum narodenia, adresa elektronickej posty, ¢islo mobilného telefonu,




fakturaéna adresa, profesné informacie, poznamky uzivatela, fotografie, resp.
videozaznam podobiziie.

Zhotovovanie fotografii, videi, audiozaznamov

Neziadame suhlas, ide o spolo¢ny opravneny zaujem. Zhotovujeme audiozaznamy,
fotografie a videa s podobiziou tvare za ucelom zdokumentovania podujati a sluzieb,
ktoré poskytujeme. Materidly moézu byt pouzité na ucely dalSieho vzdelavania,
marketingu, sebaprezentacie a iné ucely suvisiace s predmetom nasej Cinnosti ako aj
poskytnutie tretim strandm.

Marketingova komunikacia:

Neziadame suhlas, ak ide o na$ opravneny zdujem priameho marketingu (posielanie
obchodnych a marketingovych ponuk nasim klientom, s ktorymi sme uz v obchodnom
styku, spracuvanie foto-video-audio zaznamov na naSich podujatiach ako su napriklad
seminare a kurzy a ich néasledné marketingové vyuzitie na web stranke a socidlnych
sietach ako su napriklad Facebook a Instagram, a inych propaga¢nych materidloch nas a
naSich partnerov).

Ziadame sthlas, ak chceme zasielat’ obchodné ponuky neklientom, navstevnikom a inym
dotknutym osobam, potencialnymi zakaznikom. (napr. newsletter, push up notifikacie)
zhromazd’ujeme ich zakladné identifikacné a kontaktné udaje tykajuce sa zasielania
informacnych materialov o produktoch a sluzbach (ako napriklad meno, priezvisko,
emailovy kontakt zakaznika). Sthlas ziadame aj pre ucely pop-up komunikaénych okien
na webovom sidle.

Webova stranka (e-shop, landing page, informativna stranka, registracna stranka), rézne
druhy jej formularov (google formular, fyzicky formular..):

Neziadame suhlas, ide o spolo¢ny opravneny zaujem, ak nasa spolocnost’ ziskava osobné
udaje potencionalnych zakaznikov, ¢i zakaznikov prostrednictvom formularov vo fyzicke;j
a elektronickej podobe. (Prostrednictvom registracie alebo vyplnenim zaujmu o konkrétnu
sluzbu si moéze zakaznik objednat sluzby nasej spolo¢nosti, alebo poslat dopyt po
informaciach. Pouzivame aj fyzické formuldre o ucasti na naSich udalostiach a google
formulare pre prihlasovanie sa na naSe udalosti.)

Reklamacie:

Neziadame suhlas, ide o spolo¢ny opravneny zaujem. Spraciivame udaje o nasich
zakaznikoch, ktoré su potrebné na spracovanie a vybavenie reklamacie (ako napriklad
meno, priezvisko, adresu, telefonicky kontakt a emailovy kontakt zakaznika)

Analytika online spravania nav§tevnikov naSich stranok:

My ako poskytovatel’, v niektorych situaciach aj nas sprostredkovatel’ pouzivame v ramci
zvySovania kvality sluzieb a personalizadcie ponuky zber sietovych identifikatorov a pre
ucely svojej prezentécie aj subory cookies. Nevyhnutné cookies su potrebné na zobrazenie
a beh webovej stranke a nie je vyzadovany resp. nutny VAaS suhlas. Ostatné, nie
nevyhnutné cookies , ktorych tcelom je anonymné sledovanie navstevnosti a spravania
uzivatelov naSich webovych stranok (napr. analytické a marketingové ) sa budua
aktivovat’ iba po VaSom suhlase.

3. Ako udaje pouzivame
Osobné udaje nasich zakaznikov zhromazd'ujeme a vyuzivame v sulade s platnymi
pravnymi predpismi na viacero uc¢elov, a to najma:



V suvislosti a na zaklade plnenia uzatvorenej zmluvy a poskytnutia sluzby ¢i
dodania objednaného produktu, najmé na ucel jednoznacnej identifikacie, spravy
a fakturacie a zabezpecenia predzmluvnych rokovani s potencialnymi zakaznikmi.
Poskytnutie osobnych udajov je v tomto pripade zmluvnou povinnostou a ich
neposkytnutie by nam znemoznilo uzavriet zmluvu so zakaznikom.

e V suvislosti a na zaklade nasich opravnenych zaujmov, najmi na zabezpecenie a
monitorovanie nadSandardnej kvality nami poskytovanych sluzieb a produktov, na
zabezpecenie Vasej spokojnosti, ako aj preukazovanie, uplatinovanie a obhajobu
nasich prav a narokov.

e V suvislosti so zasielanim obchodnych a marketingovych ponuak zakaznikom, na
zaklade nasich opravnenych zaujmov, ktorymi je dosiahnutie zakladného ucelu
podnikatel'skej ¢innosti — rentability poskytovanych sluzieb a predavanych
produktov, pricom len vdaka tymto ponukam mate moznost dozvediet sa o
uzitocnych novinkach, nasich sluzbach a produktoch (vratane prezentacie na
socialnych siet'ach).

e V suvislosti a na zaklade nasich opravnenych zaujmov, najma na zabezpecenie
efektivnej vnatornej administrativy osobnych udajov zakaznikov.

e Na zaklade vyslovného suhlasu zakaznika udeleného nam na ucel blizsie uvedeny
v samotnom zneni sthlasu.

e Ako zaruku dodrziavania nasich zavazkov sme zabezpecili, ze osobné udaje buda
pouzité vyhradne na stanoveny ucel alebo na zakonny a zlucitel'ny ucel, pricom
tieto pravidla sa aplikuja na kazdy z uvedenych ucelov. Osobné tdaje zakaznikov
nezverejnujeme.

4. Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

V ramci spractvania osobnych tdajov prevadzkovatelom spracuvame osobné udaje
vramci EU a Vv ojedinelych pripadoch aj mimo Eurépskeho Hospodarskeho Priestoru
(d’alej iba ,,EHP*). V pripade spractivania osobnych udajov nasimi sprostredkovatel'mi
moze v niektorych pripadoch dochadzat k ich prenosu v ramci EU, pripadne do krajin
mimo uzemie Eurépskej Unie so zaru¢enou a primeranou uroviiou ochrany, v zmysle &l
45 nariadenia. (napr. nas sprostredkovatel’ poskytujici sluzby newslettru - Mailchimp
moze spracuvat osobné udaje v databdzach v datacentrdch v Spojenych Statoch
Americkych. Iny priklad, nadi zahrani¢ni lektori pochadzajuci z krajin mimo EU
spracuvaji prezenénej listiny udastnikov vo svojich datovych tloziskach mimo EU, no s
primeranou uroviiou ochrany).

5. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Z naSej strany nedochadza k automatickému rozhodovaniu na zéklade automatického
spracuvania osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 22 GDPR. Automatizaciu mame nastavenu
iba v analytike navStevnosti nasej webovej stranky a pri emailovej sluzbe Mailchimp



pouzivanej pre ucely komunikacie (posielanie/neposielanie newslettrov podl'a udeleného
suhlasu, posielanie notifikécii a sms sprav na zaklade stihlasu).

6. Zdielanie idajov

Osobné udaje zakaznikov zdielame vzdy len spésobom akym nam to pravne predpisy
umoznuju a na zaklade prislusnych zmluv zabezpecujacich primeranta ochranu osobnych
udajov.

6.1. Nasi sprostredkovatelia
Osobné udaje zdiel'ame s tymito kategoriami sprostredkovatelov:

e Organy §tatnej spravy

Hosting webovej platformy

Uétovnictvo a ekonomické sluzby

Sprava webovej platformy

Dodavatelia seminarov, kurzov, workshopov, konferencii, Skoleni — fyzickych aj
on-line (externi fyzioterapeuti, tréneri, lektori, konzultanti...)

Poskytovatel’ chatu na webovej stranke

Poskytovatel’ analytiky online spravania navstevnikov stranky

Poskytovatel’ e-mail sluzby — newsletter

Slovenska komora fyzioterapeutov resp. iné zastreSujuce komory, cechy a pod.

Osobné udaje zdiel'ame v zavislosti od konkrétnych okolnosti a ucelu na zaklade (1) Vasho
suhlasu, (1) naSich opravnenych zaujmov — rentability sluzieb a (1) opravnenych
zaujmov na efektivhu vnatornt administrativu zakaznikov. Servery nasich
sprostredkovatelov  a partnerov. mdézu byt umiestnené aj mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru.

6.2. Ini prijemcovia

Osobné udaje zdielame s pravnickymi a fyzickymi osobami, Statnymi organmi a
verejnymi institaciami, ak sme v dobrej viere presvedc¢eni o tom, Ze pristup k takymto
informaciam, ich pouzitie, uchovavanie alebo spristupnenie je primerane nevyhnutné na:

e Dodrzanie prislusného pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynutitel'na
ziadost’ statnej spravy (napr. danovy trad, Slovenska komora fyzioterapeutov
a pod.).

e Ochranu pred poskodenim prav, majetku alebo bezpecnosti nasej spolocnosti,
nasich zakaznikov alebo verejnosti, tak ako to vyzaduju alebo dovoluja pravne

predpisy.

e Uplatnenie prislusnych zmluvnych podmienok vratane presetrenia ich mozného
porusenia.

e Postup zamerany na riesenie podvodu, technickych tazkosti ¢i bezpecnostnych
incidentov.



e Vzdy dohliadame na to, aby sme poskytli vyluéne potrebné minimum udajov
nevyhnutnych na dosiahnutie daného ucelu spracuvania.

e Servery ,Inych prijemcov* moézu byt umiestnené aj mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru.

7. Ako mézete nakladat’ s Vasimi adajmi

Ako nas zakaznik a dotknuta osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o
nakladani s Vasimi osobnymi tudajmi. Uplatnit’ nizsie uvedené prava mozete (1) osobne v
sidle spolo¢nosti, (Il) telefonicky na: +421 905 259 356 (llIl) e-mailom na
miklanek.m@gmail.com, (IV) pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.

Vzdy sa budeme snazit' o najrychlej$iu mozni odpoved’, vzdy Vam vsak odpovieme
najneskor do 30 dni od Vasej ziadosti (najmé v pripade ak ju budeme musiet’ konzultovat
aby sme zodpovedali vSetky vase otazky). V pripade potreby overenia Vasej totoznosti
Vas mozeme poziadat', o dodato¢né informacie potrebné na jej overenie.

8. Platné pravne predpisy a Nariadenie resp. Zakon Vam zabezpeéuju najma:

a) Pravo na pristup

Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju Vase osobné udaje, a
pokial’ tomu tak je, ziskat’ kopiu tychto udajov a dodato¢né informacie vyplyvajtce z ¢l.
15 Nariadenia resp § 21 Zakona. V pripade, ze o Vas ziskavame velké mnozstvo udajov,
mozeme od Vas pozadovat, aby ste specifikovali svoju poziadavku na okruh konkrétnych
udajov, ktoré o Vas spracuvame.

b) Pravo na opravu

K tomu, aby sme o Vas spractvali iba aktualne osobné udaje potrebuje, aby ste nam ich
zmenu oznamili ¢o najskor ako nastane. V pripade, ze 0 Vas spracivame neaktualne ¢i
nespravne udaje, mate pravo pozadovat’ ich opravu.

¢) Pravo na vymaz

Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia resp. § 23 Zakona, mozete pozadovat
vymaz Vasich osobnych udajov. O vymaz preto mozete ziadat napriklad ak ste odvolali
Vas suhlas so spractivanim osobnych udajov a neexistuje iny pravny zaklad spracavania,
alebo v pripade, ze Vase osobné udaje spractivame nezakonne, alebo sa pominul ucel, na
ktory sme Vase osobné tdaje spracavavali a nespracivame ich za inym kompatibilnym
ucelom. Vase udaje vsak nevymazeme ak su potrebné na preukazovanie, uplatnovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov alebo pre potreby vedenia uctovnictva.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania

Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia resp. § 24 Zakona, mozete od nas
pozadovat, aby sme obmedzili spractavanie Vasich osobnych udajov. O obmedzenie preto
mozete ziadat napriklad, pocas toho ako namietate spravnost’ spractivanych udajov alebo
v pripade, ze je spracuvanie nezakonné a Vy si nezelate, aby sme udaje vymazali, ale
potrebujete, aby ich spractvanie bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite VVase prava.
Vase udaje nad’alej spracavame ak existuju déovody na preukazovanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

e) Pravo na prenosnost’



Ak je spracuvanie zalozené na Vasom suhlase alebo vykonavané za ucelom plnenia
zmluvy ktord sme s Vami uzatvorili a zaroven vykonavané automatizovanymi
prostriedkami, mate pravo od nas obdrzat’ Vase osobné udaje, ktoré sme od Vas ziskali v
bezne pouzivanom strojovo citatelnom formate. V pripade Vasho zaujmu a dostato¢nych
technickych moznosti, Vase osobné udaje prenesieme priamo k inému prevadzkovatel'ovi.
Toto pravo nebude mozné uplatnit’ na spracuvanie vykonavané z dévodu plnenia ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

f) Pravo namietat’ voé¢i spracavaniu

Ak spracuvame Vase osobné udaje z dovodu plnenia tulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo pokial’ je spractavanie
vykonavané na zaklade nasich opravnenych zaujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej
strany, mate pravo namietat’ voci takémuto spracavaniu. Na zaklade Vasej namietky
spracuvanie osobnych udajov obmedzime a pokial’ nepreukazeme zavazné opravnené
dévody spracuvania, ktoré prevazuji nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami alebo
dovody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, osobné
udaje nad’alej spracuvat’ nebudeme a Vase osobné udaje vymazeme.

Mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov na uéely priameho
marketingu, vratane pro lovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné udaje uz na tento ucel spracuvat
nebudeme.

g) Pravo podat’ staznost’

Ak sa domnievate, ze spractvanie Vasich osobnych udajov je v rozpore s Nariadenim

resp. Zakonom, mate pravo podat’ staznost’ na jeden z prislusnych dozornych organov,
najma v ¢lenskom state Vasho obvyklého pobytu, miesta vykonu prace alebo v mieste
tdajného porugenia. Pre uzemie Slovenskej republiky je dozornym organom Urad pre

ochranu osobnych udajov, so sidlom: Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska
republika, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

h) Pravo odvolat’ sihlas

Ak je spracuvanie Vasich osobnych udajov zalozené na suhlase, mate pravo tento suhlas
kedykol'vek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na uz vykonané spracuvanie.
Ak sarozhodnete, ze opat’ mate zaujem dostavat od nas obchodné a marketingové ponuky
0 nasich produktoch a sluzbach a novinkach, svoj odvolany suhlas (respektive podanu
namietku) mozete kedykol'vek znovu udelit, a to ktoroukol'vek vyssie uvedenou formou
kontaktu.

9. Odkial’ mame Vase udaje
Osobné udaje, ktoré o zakaznikoch spracavame ziskavame v prvom rade priamo od nasich
zakaznikov. Tieto pritom moézeme od zakaznikov ziskavat’ priamo.

10. Ako dlho a kde uchovavame udaje
Osobné udaje zakaznikov uchovavame pocas rézne dlhuej dobu v zavislosti od dévodu
spracuvania. Vo vseobecnosti plati, ze osobné udaje spracavame:

e Na zaklade suhlasu - po dobu v suhlase vyslovne uvedent alebo do jeho odvolania.
e Z dovodu plnenia nasich zakonnych povinnosti ¢i moznosti - po dobu vyzadovanu
prislusnym zakonom.


https://www.zdravoafit.sk/www.dataprotection.gov.sk

e Z dovodu plnenia zmluvy - po dobu plnenia zmluvy, ¢i trvania predzmluvnych
podmienok a rokovani.

e Z dovodu opravnenych zaujmov — po dobu plnenia zmluvy, resp. do namietnutia
spracuvania.

11. Prechodné ustanovenia o spraciavani osobnych adajov po 25. 5. 2018

Radi by sme Vas upozornili, ze Vase osobné tdaje ziskané a spracuvané na marketingové
ucely do 25.5.2018 budeme po tomto datume a v sulade s tymto Gcelom spracuvat’ aj
nad’alej. Spractvanie budeme uskutoénovat na zaklade nasho opravneného zaujmu -
priamy marketing, resp. rentabilita poskytovanych sluzieb a predavanych produktov. Nasa
spolo¢nost’ Vas na ucel priameho marketingu moze kontaktovat pisomne, elektronickou
postou, telefonicky, prostrednictvom automatického volacieho systému ¢i inou dostupnou
formou. Voci takémuto spractivaniu mate podl'a bodu 5 f) tychto pravidiel garantované
pravo namietat’.

12. Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme opravneni dodato¢ne zmenit', najméa za ucelom zapracovania
legislativnych zmien, ¢i zmien ucelu a prostriedkov spractvania. Vase prava vyplyvajace
z tychto pravidiel alebo prislusnych pravnych predpisov vsak neobmedzime. V pripade,
ze dojde k zmenam pravidiel sposobilym ovplyvnit Vase prava, upozornime Vas
v dostato¢nom predstihu a to najvhodnejsim moznym spésobom.

13. Technicko-organizac¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov

Zaviazujeme sa prijat’ vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu osobnych
udajov, aby nedoSlo k neoprdvnenému pristupu k tymto tdajom alebo k ich strate.
Prehlasujeme, Zze k osobnym udajom budi mat pristup len opravnené osoby povinné
zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch. Prevadzkovatel’ prijal adekvatne technické
opatrenia k zabezpecCeniu datovych tlozisk a osobnym tdajom evidovanym v listinnej
podobe.

Vytvoril Mgr. Martin Miklanek, 1. 1. 2022 v Bratislave

Schvalil: Mgr. Martin Miklanek
konatel” spolo¢nosti SCHRE|BER group, s.r.o.



